Klantenservicemedewerker 
Mijn Energielabel, een toonaangevend bedrijf op het gebied van energielabeling en duurzaamheidsdiensten in Nederland, is op zoek naar een betrokken en klantgerichte klantenservicemedewerker om ons team te versterken.
Functieomschrijving: Als klantenservicemedewerker bij Mijn Energielabel bent u het eerste aanspreekpunt voor onze klanten. Uw hoofdtaak is het bieden van uitstekende klantenservice door vragen te beantwoorden, problemen op te lossen en informatie te verstrekken over onze diensten en energielabels.
Verantwoordelijkheden:
· Beantwoorden van klantvragen via telefoon, e-mail en live chat.
· Advies geven over energielabels en duurzaamheidsservices.
· Oplossen van klachten en escalaties op een professionele manier.
· Administratieve taken zoals het verwerken van aanvragen en het bijhouden van klantgegevens.
· Bijdragen aan de verbetering van klantenserviceprocessen.
Vereisten:
· Uitstekende communicatieve vaardigheden in het Nederlands, zowel mondeling als schriftelijk.
· Ervaring in een klantenserviceomgeving is een pre.
· Affiniteit met duurzaamheid en energie-efficiëntie.
· Vermogen om zelfstandig en in teamverband te werken.
· Basiskennis van MS Office en CRM-systemen.
Wat wij bieden:
· Een dynamische werkomgeving in een groeiend en maatschappelijk relevant veld.
· Marktconform salaris met groeimogelijkheden.
· Interne opleidingen en cursussen over duurzaamheid en energielabel.
· Flexibele werkuren en de mogelijkheid om deels vanuit huis te werken.
Geïnteresseerd? Stuur uw CV en motivatiebrief waarin u beschrijft waarom u de ideale kandidaat bent voor deze functie naar info@mijnenergielabel.nu. We kijken uit naar uw sollicitatie!
Mijn Energielabel is een werkgever die gelijke kansen biedt en waarde hecht aan diversiteit. Alle gekwalificeerde kandidaten worden aangemoedigd te solliciteren.
